
2025 年 11 月７日 

阪急タクシー株式会社 

 

事前予約専用ダイヤル 受付時間変更のお知らせ 
 

平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度、「事前予約専用ダイヤル」の受付時間を下記のとおり変更いたします。

お客様にご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解のほどよろしくお願い申し

上げます。 

記 

１． 受付時間を変更する電話番号 

阪急タクシー 事前予約専用ダイヤル 

0570-089-800 

 

２． 変更日 

2025 年 12 月 1 日（月）より 

 

３． 受付時間 

変更前：ご乗車日の 7 日前から前日までの 10:00～22:00 

変更後：ご乗車日の 7 日前から前日までの 12:00～20:00 

 

４． 変更の理由 

『今からお迎え専用ダイヤル』での配車申込と『事前予約専用ダイヤル』

での予約申込についてピークを迎える時間帯が重なっており、昨今の人

員状況から同時間帯に応対することが難しくなりました。そのため、『事

前予約専用ダイヤル』の受付時間を変更し、ピークの重なりを解消するこ

とでスムーズなご案内が実施できるようにいたします。あわせて、夜間の

受付時間についても利用状況の実態に応じて見直します。 

以上 

 

＜お問い合せ先＞ 

阪急タクシー株式会社 営業企画室 06-6152-6712 （平日 8：45～17：45） 


